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Dexea Monitoring Console

Negli ultimi anni le infrastrutture IT delle aziende sono diventate sempre piti complesse. Il controllo
di queste infrastrutture senza un'adeguato sistema di monitoraggio richiede sempre maggiori
risorse.

La Dexea Monitoring Console controlla nodi, reti e servizi notificando guasti e il successivo
ripristino di essi. Nella DMC abbiamo esteso Nagios, una nota applicazione open source, per
monitorare la Oracle Standard Edition in quanto per questa versione del Oracle Database non
esistono tools equivalenti della Oracle.

Inoltre riusciamo a monitorare:
v qualsiasi sistema operativo

v servizi base di rete (SMTP,POP3,HTTP,NNTP,ICMP,SNMP,FTP,SSH,SAMBA)
v risorse di sistema: carico della memoria del processore, spazio di utilizzo dei dischi
v database piu diffusi (Oracle, Microsoft SQL, DB2, MySq|l, PostgreSQL)
v sensori ambientali (umidita/temperatura/movimento)
v apparati hardware con l'interfaccia SNMP (UPS, server di stampa, centralini telefonici ecc)
v SMS Gateway (hardware aggiuntivo)
Vantaggi per il reparto IT Vantaggi per I'azienda
e risparmio di tempo nella ricerca della e maggiore soddisfazione da parte di
soluzione dei possibili guasti collaboratori e clienti grazie a servizi e
e reportistica intuitiva sulla disponibilita di sistemi sempre piu stabili
sistemi e servizi e maggiore produttivita con sistemi
e notifica automatica dei guasti mediante funzionali e sotto controllo
SMS o email e migliore allocazione delle risorse

L'installazione/configurazione DMC standard in remoto comprende:

> installazione Ubuntu e DMC su Hardware dedicato del cliente
configurazione di max 20 hosts (host-check-alive ping)
configurazione servizi (max 10 service check standard per host)
configurazione notifica attraverso email o sms (richiede SMS-Gateway)
workshop remoto per presa in consegna del sistema
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Prerequisiti della Dexea Monitoring Console:
1) HW messo a disposizione dal cliente
2) accesso VPN

Per informazioni: info@dexea.it
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