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DER DATABASE ADMINISTRATOR STEHT IHNEN ZUR VERFUGUNG

AuBerordentliche Performance und extreme Service Continuity sind anerkannte Merkmale der Oracle Daten-
bank. Damit das auch so bleibt muss die Datenbank von einem DBA gepflegt werden.

VORTEILE FUR IHRE IT-ABTEILUNG VORTEILE FUR IHRE FIRMA

 zur Verfugung stehender DBA * Einsparungen in der internen Weiterbildung
« gesicherte Datenbank (backup) und Personalsuche
* Optimierung der IT-Ressorucen * berechenbare Kosten

* hohere Verfugbarkeit der IT-Dienstleistung

RDBA Uberwacht proaktiv die Datenbank (Datenbank up/down, Listener up/down, Alertdatei, Tablespace-
auslastung) mittels Oracle Management Packs (falls vorhanden) oder DMC, um Probleme und Fehlermeldun-
gen rechtzeitig zu erkennen und entsprechend eingreifen zu konnen. RDBA beinhaltet die Konfiguration der
Management Console sowie die Analyse und eventuelle Anpassung der aktuelle Backupstrategie.

Weiters beinhaltet RDBA monatlich 4 Stunden flur auBerordentliche Leistungen wie z.B.:
* Installation/Upgrade und Migration der Datenbank

* Einspielen von Patchsets

* Telefonsupport

» weitere Tatigkeiten auf expliziter Anfrage

VORAUSSETZUNGEN FUR RDBA:

* VPN Zugang zu den Datenbanken

* Management console (Oracle Management Packs oder dexea Monitoring Console)
» 1 Mitarbeiter des Kunden mit Oracle DBA Basiskenntnisse

* keine weiteren externen Lieferanten mit DBA Zugang auf den Datenbanken

« alle Datenbanken mussen korrekt lizenziert sein

SERVICE LEVEL AGREEMENT ZEITRAUM ANNAHME BEI NICHT ERREICHBARKEIT
DER DATENBANK

STANDARD SERVICE LEVEL Montag-Freitag 08:00-18:00 innerhalb 4 Stunden
PREMIUM SERVICE LEVEL Standard SL + Samstag 08:00-12:00 innerhalb 4 Stunden

ORACLE"

Anfragen an: info@dexea.it Certified Professional




